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 های ایجاد شده به واسطهها است. کیفیتهای کالبدی محیط بر رفتار انسانشناسی محیط تأثیر ویژگیترین موضوعات در دانش روانیکی از مهم بیان مساله:

تاری مخرب بازدارنده باشد. از این رو بررسی تواند برخی الگوهای رفتاری مطلوب را تقویت کرده و به همین نسبت برای برخی الگوهای رفطراحی معماری می
پرداختن به  دهد نحوهمطالعات نشان میتواند به طراحی بهتر فضاهای آینده کمک کند. های کیفی در فضاها و رفتارهای متعاقب آن میچگونگی تأثیر این مؤلفه

های قابل توجه معماری که تقریباً یکی از کاربریپذیر است. تاری افراد اثباتکنندگی، خوانایی، محصوریت و غیره بر الگوهای رفهای فضایی چون دعوتکیفیت
هایی است که پیوسته در پیدایش محیط از جمله کیفیت« نفوذپذیری»اغلب مردم در زندگی روزمره خود با آن سروکار دارند فضاهای تجاری است؛ در این میان 

 نیز در دو وجه بصری و کالبدی بحث شده است.« های پاسخدهمحیط»در نظریه مطلوب برای کاربران فضاهای تجاری مطرح بوده و 

معیارهای سنجش نفوذپذیری در دو بعد کالبدی و بصری در فضاهای تجاری چیست؟ پرتکرارترین الگوهای جاری رفتار در فضاهای تجاری چه  سوال تحقیق:

 فیت نفوذپذیری در فضاهای تجاری وجود دارد؟مواردی است؟ چه ارتباطی بین الگوهای رفتاری پرتکرار با کی
یابی به کیفیت نفوذپذیری در طراحی فضاهای تجاری است که الگوهای رفتاری کاربران را تحت های دستهدف از این پژوهش بررسی شاخص هدف تحقیق:

 دهد. تأثیر قرار می

حاظ دوره زمانی، موقعیت مکانی و مقیاس ساخت مشابهت داشتند انتخاب شدند. در مسیر اجرای تحقیق دو فضای تجاری در شهر قزوین که از ل روش تحقیق:

های رفتاری در این دو نمونه به روش پیمایش میدانی و با پلانی متمرکز مورد قیاس قرار گرفتند؛ نقشه« البرز»با پلانی خطی و مجتمع خرید « مهروماه»مجتمع خرید 
تطبیقی کالبد و رفتار -ها به روش مقایسه تحلیلیتهیه شد؛ سپس یافته« حرکت»و « مکث»( در دو طیف فعالیتی گردی )ترکینگمشاهده مستقیم، عکاسی و پی

 استخراج شدند. 

های پرتکرارترین الگوی رفتاری مکث در مراکز خرید که مشتمل بر ایستادن و نشستن است ارتباط معناداری با مؤلفه ها و نتایج تحقیق:ترین یافتهمهم

شود. در رابطه با الگوی حرکت، عمق تر حضور، توقف اختیاری کاربران تشدید میهای بصری قویدهد. در صورت بروز نشانهی و بصری نفوذپذیری نشان میکالبد
ع آن توجه بیشتر به اطراف های حرکتی بیشتر، سطح نفوذپذیری را افزایش داده و همین امر موجب کندتر شدن حرکت افراد در فضا و به تبای و تعداد گزینهفاصله
اند و از این رو به گیری الگوهای رفتاری موثرتر شدهدهد الگوهای فضایی که از نظر بصری نفوذپذیرترند منجر به شکلشود. نتایج کلی این مطالعه نشان میمی

 پیدایش محیط مطلوب و پاسخدهی به نیاز کاربران نزدیکترند.
 

 ذپذیری بصری و کالبدی، گردش پیاده، فضای تجاری، طراحی معماری: الگوی رفتاری، نفوکلمات کلیدی

 

 Hpoordehghan@qiau.ac.ir، ایران، ایمیل: نیقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ،یو شهرساز یدانشکده معمار ،یگروه معمار. استادیار 1
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  مقدمه -1

صدا، آب و هوا، فیزیک عوامل محیطی متعدد از جمله 
فضاهای محصورشده به طور مداوم بر انسان و حرکاتی 

گذارد؛ این حرکات و زند تأثیر میکه از او سر می
(. 11، 1832شود. )آلتمن نامیده می« رفتار»ها واکنش

رفتار ضمن این که ماهیتی ملموس و شناخته شده دارد، 
بینی رفتار در محیط، دارای مکانیزم پیچیده است. پیش

)شاهچراغی، ترین پرسش رفتارشناسان است اصلی
(. 33: 1831به نقل از مطلبی،  38: 1831بندرآباد، 

ا سویی یمطالعات در این راستا معطوف به بررسی هم
-های کیفی محیط )که در پیشسویی شاخصعدم هم

های طراحی، مورد انتظار بوده( با رویدادهای واقعی بینی
های کیفی شوند. این شاخصدهند؛ میکه عملاً رخ می

پذیری، توانند مواردی چون انعطافدر طراحی فضا می
-پذیری، میزان محصوریت، دعوتپذیری، تنوعتحرک

ا و مسیرها درنظر گرفته شوند کنندگی، تعریف محوره
گردد. مهم تلقی می که ارزیابی پیامدهای رفتاری آن

های فضایی نیز از جمله کیفیت« نفوذپذیری»مقوله 
گر کاربران در است که با ارزش  نهادن به ذهن اکتشاف

تر فضا، در انتخاب مسیرها های واحدهای کوچکتجربه
 ;Ahmed et al., 2007شود. )مرتبط می

Christiansen et al, 1999; Brown, 1991 )
 افرادحدی از قدرت انتخاب که یک محیط به درواقع 
دهد تا از مکانی به مکان دیگر بروند کیفیت می

(. 13: 1831گیرد. )بنتلی و همکاران، نفوذپذیری نام می
دهد یکی از مسائلی که در طراحی ها نشان میبررسی

وجه به نفوذپذیری به فضاهای عمومی وجود دارد عدم ت
از فضا و  مندیبهرهأثیرگذار در ت عنوان یک مؤلفه
کنندگان است. از این رو پژوهش حاضر رضایت استفاده
های فضایی مورد تقاضای کیفیت بررسیبا هدف 
کیفیت نفوذپذیری  والگوهای رفتاری  رابطه برکاربران 
 های تجاری متمرکز است. محیط

 

 های تحقیقپرسش -2
 این سوالات اصلی پیش روی تحقیق است:

معیارهای سنجش نفوذپذیری در دو بعد کالبدی و  -
پرتکرارترین  - بصری در فضاهای تجاری چیست؟

الگوهای جاری رفتار در فضاهای تجاری شامل چه 

چه ارتباطی بین الگوهای رفتاری  - مواردی است؟
پرتکرار با کیفیت نفوذپذیری در فضاهای تجاری وجود 

ای بنابراین چارچوب کلی منوط به بررسی رابطه دارد؟
های ظرف است که از یک سو وابسته به ویژگی

-های گروهتجاری( و از سوی دیگر به کنش فضاهای)

 (الگوهای رفتاری تثبیت شده کابران) مظروفهای 
 گردد.برمی
 

 فرضیه تحقیق -3
قابل بیان  بدین شکلترین فرضیه تحقیق نیز اصلی
رسد ارتباط معناداری بین پرتکرارترین ه نظر میب است:
 بصری وجود دارد. گوهای رفتاری و نفوذپذیری کالبدیال
 

 تحقیق نهیشیپ -4
های آن در در ارتباط با شناخت الگوهای رفتاری و مؤلفه

در  (1831) نژاد و لطیفیهای شهری، پاکمحیط
 هایتبیین و ارزیابی تأثیرات مؤلفه»پژوهشی با عنوان 
گیری الگوهای رفتاری در فضاهای محیطی بر شکل

ار در محیط و تحلیل رفتارهای پرتکر به مشاهده« شهری
فعالیتی،  -های عملکردیپرداخته و مؤلفهشهری 
اجتماعی را بر چگونگی  -کالبدی و فرهنگی -محیطی

اند. لطیفی و سجادزاده شکل گرفتن رفتار مؤثر دانسته
ارزیابی تأثیر »با عنوان در پیمایشی مشابه ( 1838)

ر یک د« های کیفیت محیطی بر الگوهای رفتاریمؤلفه
ساز گیرند قابلیت محیط زمینهنتیجه می پارک شهری،

-های رفتاری شناخت غنیانجام رفتارهاست؛ و قرارگاه

-تری نسبت به شهود تنها، از رفتار انسان به دست می

پژوهشی  نیز در (1831) نی و صابریدهد. برومند، طغیا
های فضای شهری بر ارزیابی تأثیرات مؤلفه»با عنوان 
گیری الگوهای رفتاری با تأکید بر جنسیتی شدن شکل
شکل و  معنا در مقایسه با مؤلفه کنند مؤلفهبیان می« آن

، از جهت تأثیرپذیری از عوامل ذهنی عملکرد به
شناسانه پیچیدگی بیشتری برخوردار است. با نگاهی روش

 (1832) دهکردی قوله رفتار در محیط، روحیبه م
تحلیل پویایی قرارگاه رفتاری با »پژوهشی با عنوان 
است که در  انجام داده« های ساختاریتمرکز بر آزمون

تری از آن ضمن تأکید بر توجه طراحان به سطوح عمیق
 1ها را با رفتار و محیط آزمون پویایی قرارگاه رابطه
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-ها بالقوه و تحلیل لایهرارگاهشاخص جهت شناسایی ق

صالحی نیا و  کند.ها پیشنهاد میساخت آنهای هم
-مطالعه روان»پژوهشی با عنوان  (1831) شاهمرادی

شناسانه تأثیر معماری مسجد جامع اصفهان بر رفتار 
های با بررسی حوزه کهاند را انجام داده« کنندگاناستفاده

های ف، ویژگیهای مختلفضایی مورد استفاده گروه
گویای  اند. نتیجهکالبدی مؤثر بر رفتار را بررسی کرده

-های معماری باعث شکلاین است که تفاوت در ویژگی

کنندگان و به تبع گیری معنایی متفاوت در ذهن استفاده
 آن رفتارهای متفاوت خواهد شد. بهرامی و خسروی

ارزیابی عوامل » در پژوهشی دیگر به مطالعه (1831)
ؤثر در ارتقای کیفیت گردش پیاده در داخل و خارج م

ها، زناند و با تمرکز بر رفتار پرسهپرداخته«  مراکز خرید
-مصرف فضا را به عنوان یک فرصت در طراحی مکان

های تجاری تلقی کرده و مکان ویژههای عمومی به 
عملکردی در -به ملاحظات کالبدی توجهاند نشان داده

پذیری و شکل ادپذیری و اجتماعارتقاء کیفیت روید
 ساخت با محیط مؤثر است.گرفتن رفتار هم

( 2112یاووز و کلوگلو ) مطالعات شهری، در زمینه
راه تجاری مفهوم نفوذپذیری در پیاده»پژوهشی با عنوان 

ی یک نمونه اند که در آن با مطالعهانجام داده« شهری
دراکی را بر های کالبدی، عملکردی و اراه، مؤلفهپیاده

کنند اند و اشاره میمقوله نفوذپذیری مؤثر دانسته
نفوذپذیری با قابلیت دسترسی ارتباط تنگاتنگ دارد؛ و با 

راه، میزان لذت و رضایت افراد افزایش نفوذپذیری پیاده
( نیز در 2113یابد. آندراد، پونت و آمورم )افزایش می

یری در میان توسعه معیارهای نفوذپذ»ای مشابه به زمینه
اند و اذعان پرداخته« فضای خصوصی و عمومی شهر

های اجتماعی، دارند برای درک ارتباط بین فرم و کنش
تراکم افراد و مرکزیت شکلی کافی نیستند و باید  سنجه

ابعاد فضا و میزان نفوذپذیری آن مورد بررسی قرار گیرد. 
-نشبا مطالعه کمی و کیفی تأثیر نفوذپذیری بر ک هاآن

که با ثابت نگه  اندهای اجتماعی به این نتیجه رسیده
های فیزیکی محیط، افزایش تراکم افراد داشتن مشخصه

سربندی، فراهانی،  شود.موجب کاهش نفوذپذیری می
دیگری با عنوان  پور مطالعهزادگان و الوندیعباس
کیفیات محیطی مؤثر بر قرارگاه رفتاری در فضاهای »

دهد؛ اند که نشان میانجام داده «سبز و باز محلی

لیتی، امنیت و نفوذپذیری بصری و فیزیکی، تنوع فعا
گیری قرارگاه سزایی درشکلآسایش محیطی نقش ب

گیرند مطلوب رفتاری دارند و در حالت کلی نتیجه می
 سازگاری الگوهای رفتاری با محیط، موجب ارتقاء کیفیت

بی نیز بر محیط انسان خواهد شد. بهزادفر و طهماس
های کیفی فضاهای نفوذپذیری با سایر مؤلفه رابطه

شناسایی و »جمعی متمرکز شده و در پژوهشی با عنوان 
تآکید « های تأثیرگذار بر تعاملات اجتماعیارزیابی مؤلفه

پذیری و ای چون فعالیتهای عینیکنند مؤلفهمی
های نفوذپذیری با ضریب تأثیر بالاتری نسبت به مؤلفه

ذهنی چون امنیت و خوانایی بر رویدادپذیری  -راکیاد
 اجتماعی اثربخشند.

ووید »( با عنوان 2112کلوگلو و شمیلوگلو ) در پژوهش
« بصری و ادراکی در فرم معماری، شفافیت و نفوذپذیری
دو گونه فضای تهی مرکزی )ووید( در معماری قابل 
تشخیص است: ادراکی و عملکردی؛ سپس به سنجش 

در پردازد. ها میوذپذیری و در این گونهکیفیت نف
با عنوان  (1831) گر، حیدری و کیاییپژوهش پیوسته

« ارزیابی نقش حیاط در ارتقای راندمان عملکردی خانه»
-شود که افزایش میزان نفوذپذیری، انعطافبیان می

پیوندی فضا در ارتقاء پذیری، قابلیت دسترسی و هم
است. همین افراد در راندمان عملکردی فضا اثربخش 

بررسی کیفیت نفوذپذیری لبه »تحقیق دیگری با عنوان 
ها در ضمن تحلیل نفوذپذیری لبه« بر تأمین امنیت فضا
دارند، پارامترهایی چون خوانایی، چند تیمچه اذعان می

کنترل و قابلیت بصری و یکپارچگی فضایی در ایجاد یا 
 دارند. معماری نقش سلب کیفیت نفوذپذیری در حیطه

 

 روش تحقیق -5
میان الگوهای رفتاری  پژوهش حاضر در پی یافتن رابطه

 نفوذپذیری به عنوان یک سنجه وهای تجاری در محیط
رو با لحاظ کیفی در سازماندهی فضایی است. از این 

های پژوهش در دستهکردن ماهیت تطبیقی آن، 
ی گیرد. بنابراین روش انتخابکاربردی قرار می-تحلیلی

کمی، روش ردهای کیفی و پژوهش، ترکیبی از رویک
های است. استخراج ابعاد و مؤلفه پیمایشی و میدانی

های ارزیابی آن در پلان اصلی نفودپذیری بصری و نحوه
تجاری با روش نخست و دریافت الگوهای پایدار رفتاری 
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روش دوم  هها بهای وقوع آنو شناخت وجوه قرارگاه
ر مسیر تحقق این فرایند، با توجه به گیرد. دانجام می

-مرور پیشینه و ادبیات موضوع، ابتدا ارتباط میان دانش

های پژوهش در قالب مدل مفهومی ترسیم گردیده واژه
که مختصات کلی هر یک از بازوهای تحقیق را مشخص 

-کند؛ سپس براساس این راهبرد نظری ابزار و شیوهمی

ها زیه و تحلیل آنتج های گردآوری اطلاعات و نحوه
گزینش گردیده است. در این پژوهش از دو ابزار 

لیست » فنو از دو  1«گردیپی»و « مشاهده مستقیم»
 استفاده شده است. « نقشه رفتاری»و تنظیم « رفتاری

مبنای عدم برستقیم یک قاعده کلی است که مشاهده م
و پرسش مستقیم از کاربر است؛ صرفاً با تمرکز و  گفتگو
محیط،  های رفتارینگریستن، کنش و واکنش دقیق
-گردی نیز به اقدام مشابهشود. پیثبت می محققتوسط 

گر علاوه بر ایستادن هشود که در آن مشاهدای گفته می
ها را تعقیب کرده و و ثبت حرکت افراد مشخص، آن

نماید. این روش برای فهم را ثبت می هاآن حرکت نحوه
که کجا، کی و چه فعالیت سرعت حرکت و ثبت این 

 فتد مناسب استاای در مسیر حرکت اتفاق میاضافه
 (.1831)گل و سوار، 

جامعه نمونه در این روش به طور تصادفی از میان 
ها تا شوند و تعقیب آنورودکنندگان به فضا انتخاب می

یابد. با توجه به ادامه می مشخص پایان دوره زمانی
به بررسی رفتارها در طبقه وسعت این دو مجتمع، تنها 

با این توضیح، تهیه لیست رفتاری  .شدهمکف پرداخته 
فعالیت »ها در دو بخش بندی فعالیتمنجر به دسته

های تجاری شده در محیط« فعالیت حرکت»و « مکث
تواند در است. فهرست رفتارها در فعالیت نخست می

کردن، ملاحظه انتظارکشیدن، تماشاکردن، استراحت»
ریزی شده و یا تصادفی، های برنامهها، ملاقاتترینوی

مکالمه تلفنی، استفاده با تجهیزاتی مانند عابربانک یا 
حرکت نیز  خلاصه شود و فهرست فعالیت« آسانسور و...
قدم زدن بدون مقصد مشخص و پیاده رفتن »شامل 

قرارداد شود. در ادامه نیز با « برای رسیدن به مقصد
های رفتاری تنظیم و ن فهرست، نقشهگیری از ایبهره

ها و نسبت ترسیم شده که موقعیت مکانی قرارگاه
در  کند.قلمروهای رفتاری با یکدیگر را مشخص می

با توجه « فعالیت مکث»تنظیم نقشه رفتاری مربوط به 

گر یک یا چند کاربر است، لذا با که هر نقطه نشانبه این
اد با دوری و نزدیکی استناد به لیست رفتارها، شمار افر
های طور در نقشهنقاط نمودار گردیده است. همین

، مبدا ورودی به «فعالیت حرکت»رفتاری مربوط به 
 عنوان مبنای آغاز حرکت فرض شده است.

این پیمایش در ساعات پربازدید و در چند روز متوالی در 
گیری بدین این دو مجتمع تجاری انجام گرفت. نمونه

نفر )یا یک گروه( که وارد  8د که از هر صورت انجام ش
-شدند به طور تصادفی یک مورد انتخاب میمجتمع می

دقیقه مورد تعقیب قرار  13زمانی حدوداً  شد؛ در فاصله
شد. به طور ها ثبت میگرفتند و به این ترتیب حرکتمی

کلی در هر مجتمع به استناد به روش کفایت داده، تعداد 
  ب و بررسی قرار گرفتند.نمونه مورد تعقی 81

 

 مبانی نظری -6
رخداد و سنجش آن در  الگوی رفتاری، نحوه -6-1

 فضاهای تجاری

درک کرد و این « محیط»مستقل از توان نمیرا « رفتار»
( و پیروانش 1313ترین نکته در رویکرد بارکر )اساسی
( در تبیین وجوه رفتارشناسی 1311، 1318)ویلمز، 
-گیری این قرارگاه(. شکل1832ن، است. )آلتممحیطی 

محیط شده،  تواند موجب ارتقاء کیفیتهای دائم رفتار می
های مخاطب را به امنیت و پویایی و حضورپذیری گروه

توانند همراه داشته باشد. بنابراین الگوهای رفتاری می
قدری از انتخاب کاربران در استفاده از فضا را به نمایش 

-دی آگاهانه شکل گرفته و تعمیم میگذارند که در فراین

 مکانو  زمانساختی در یابد؛ تا جایی که به یک هم
- (1833شود. )شاهچراغی و بندرآباد مشخص منجر می

 فضای معماری گوید: یکدر این رابطه می (1313گنز )

 نیازهای برای را هااز فرصت وسیع ایدامنه بالقوه،

 در هر لحظه چهکه آنآورد؛ درحالیمی اشخاص فراهم

مؤثر است.  فضای معماری از ناشی شود،می عاید شخص
 به تعداد فضای معماری از استفاده چگونگی نتیجه در

دارد. با پذیرش  ها بالفعل آن بستگیکیفیت و هافرصت
این دامنه محتوایی، پرواضح است که رصد طیف 

رفتارهایی با کارکرد ، الگوهای رفتاری پرتکرار در مکان
پذیر است. ی به عنوان یک قرارگاه عمومی امکانتجار

تواند از حرکت رخداد بر مبنای مشاهدات می این نحوه
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زدن کردن هدفمند به سمت یک مقصد مشخص تا قدم

زنی برای گذران اوقات را شامل شود. بنابراین و پرسه
  خرید مراکز در« گردش پیاده»الگوهای رفتاری ثبت 
  تفریحی خرید ید صرف تاتواند در طیفی از خرمی
 از مخاطبان آن دسته (Stone, 1954)بندی شود. طبقه

که صرفاً جهت مصرف فضا و گردش بدون مقصد از 
شود قابل های تجاری میشده، وارد محیطپیش تعیین
 11اند ( بیان کرده2113هولزچاک و تپو ) توجه هستند.
لی ها، هیچ پوکنندگان در پیمایش علمی آندرصد شرکت

کنند و فقط حضور دارند که از در مراکز تجاری خرج نمی
دهد ها نشان میطور این بررسیمکان لذت ببرند. همین

در صورتی فضای مفرح و امنی در داخل مراکز خرید 
جهت گردش پیاده فراهم گردد؛ الگوهای رفتاری به 

فضایی پیاده رفتن  سمت دوری از جریان سواره و تجربه
 Anning)کنند. مراه با خرید نیست، نیل میکه الزاماً ه

Dorson et al., 2012; Michon et al., 2008; 

Ahmed et. al., 2007; Smith, 2001; Fisk, 

2000; Lorch & Smith, 1993)  در این رابطه
 کند احتمال روی دادنگل اشاره میطور که یانهمان
ای ههای انتخابی و اجتماعی در مقابل فعالیتفعالیت

با  توانندالگوهای رفتاری می اجباری، تقویت شده و
پذیر، شرایط بهتری برای سازماندهی فضایی انعطاف

 ,.Zacharias et al)تمرکز و تعامل کاربران مهیا کنند.

2005; Zacharias, 2001, 1993) لذا در این نحوه 
در صورتی که بتواند یک « محیط»سنجش، نقش 

انتخابی و اجتماعی باشد به  برای رفتارهای« قرارگاه»
الگوهای  کنندهکننده و تثبیتکننده، تقویتعنوان ایجاد

این محتوای  1رفتاری مطلوب، قابل پذیرش است. شکل 
 دهد.می نشانکلی را در قالب نمودار 

 رخداد و سنجش آن در فضاهای تجاری )تدوین: نگارندگان( الگوی رفتاری، نحوه -1شکل 
 

رخداد و سنجش  ت نفوذپذیری؛ نحوهکیفی -6-2

 آن در فضاهای تجاری

براساس مطالعات صورت گرفته در سازماندهی کالبدی 
ها اساساً وابستگی فضاهای تجاری، کیفیت محیطی آن
گردش و چرخش پیاده  عمیقی به کیفیت مسیرها، نحوه

و چگونه مواجه شدن مخاطبان با سناریوی طراحی فضا 
ها به مثابه کیفیت فضا در مراکز یفیت راهرو کدارد. از این

( Spilkova & Hochel, 2008شود. )خرید تلقی می
کل های ساختاری شاز جمله مؤلفه« کیفیت نفوذپذیری»

حرکتی است که و سنجش مطلوبیت مسیرهای  دهی
ف به قضاوت، قیاس و تطبیق شناخت آن بیشتر معطو

در یک مفهوم نفوذپذیری به شکل ملموس است. فضاها 
ای از داخل توانایی عبور پدیده»محتوایی وسیع  دایره
( Yavuz & kuloglu, 2012تلقی شود. )« دیگری

، بنتلی و همکاران «ی محیطدهپاسخ»براساس نظریه 
به همراه شش عامل دیگر « نفوذپذیری»کیفیت  (1831)

حسی،  غنای پذیری،)گوناگونی، خوانایی، انعطاف
ق( وجوه کلی یک فضای تناسبات بصری و حس تعل

-گو به نیازهای فعالیتی انسان را شکل میخوب و پاسخ

میزان انتخابی »از این منظر بنتلی، نفوذپذیری را  دهند.
دیگر  که در محیط برای رفتن از یک نقطه به نقطه

کند. به همین نسبت استمپس تعریف می« وجود دارد
ان های متعدد و امکرا با ایجاد فرصت( آن 2113)

داند. های متنوع حرکتی برای کاربران مرتبط میانتخاب
 ،پس در این زمینه، تعدد، چگونگی و جهت ورودی

الگوی حرکت، انتقال و د، ی دیپیوستگی و تنوع در زاویه
از معیارهای واجد ارزیابی و  ،اتصال در فضاهای داخلی

 شود. شناخت شمرده می



               ومریم خست                                                      کیفیت نفوذپذیری و الگوهای رفتاری در فضاهای تجاری تحلیل رابطه 

 

411 

 

   
ان

ست
 تاب

 و
هار

ب
41

04
 

 
ی، 

لم
ۀ ع

شری
ی، ن

مار
مع

شۀ 
دی

ۀ ان
نام

صل
وف

د
ل 

سا
شم

ش
مار

 ش
،

هم
زد

 یا
ة

 

 

« بصری»و « یکالبد»تواند در دو گونه نفوذپذیری می
و « قابلیت دسترسی»بررسی شود. نفوذپذیری کالبدی به 

ای که برای رفت در مسیرهای حرکتی بالقوه و یا آمد
عبور در نظر گرفته شده اشاره دارد؛ و نفوذپذیری بصری 

های بالقوه باید که این راهو این« قابلیت دیداری»به 
کالبدی نفوذپذیری شود. شفاف و دیدنی باشند مربوط می

و بصری هر دو در ایجاد حس انسجام و یکپارچگی فضا 
آندراد،  و ارتقاء وجوه رویدادپذیری رفتاری مؤثر هستند.

در سنجش ابعاد نفوذپذیری و  (2113پونت و آمورم، )
و « پذیریرویت» رخداد آن به تحلیل دو مؤلفه نحوه
پردازند که در عامل اول میزان دید می« پذیریحرکت»
د نسبت به فضاهای پیرامون در عامل دوم حق عبور افرا

از یک فضا، مورد شناخت است. علاوه بر این معیارهای 
، در «ارتباط با بستر»، «کنندگیدعوت»دیگری چون 

کنندگی شناخت ابعاد نفوذپذیری مطرح شده است. دعوت
شامل تقاضای بیشتر افراد برای حضور، تماشا و استفاده 

جب ترغیب برای تکرار تجربه از محیط است که مو
شود؛ و نفوذپذیری در ارتباط با بستر نیز فضایی می

موجب خارج شدن از حالت ایزوله محیطی و مجزا بودن 
( لذا 1831پرتوی و شکوهی،  افر،گردد. )سینمی از زمینه

یابی به کیفیت با پذیرش این محتوای کلی موانع دست
تواند بزرگی بیش از ها مینفوذپذیری در طراحی قرارگاه

حد و خارج شدن از مقیاس انسانی، ایجاد سلسله مراتب 
-های طولانی که قابلیتبا دسترسی صرفاً فیزیکی در راه

های بصری متنوعی ندارد، محصور کردن محدوده 
 2های حرکتی اشاره کرد. شکل بستطراحی و وجود بن

 دهد.این محتوای کلی را در قالب نموار نشان می

 
 تدوین: نگارندگان(رخداد و سنجش آن ) کیفیت نفوذپذیری نحوه -2شکل 

 چهارچوب نظری -6-3

« های مؤثرِمحیط»چه گفته شد، براساس نظریه بنابر آن
براساس سنجش  بایدها رابرت گنز ارزیابی کیفی قرارگاه

پاسخدهی »ها باشد؛ و پیرو نظریه وضعیت بالفعل آن
ذیری به عنوان یکی از ارکان بنتلی کیفیت نفوذپ« محیطِ

یابی به شود؛ لذا دستارتقاء کیفیت محیطی قرارداد می
و معیارهای سنجش این کیفیت بر مبنای ها شاخص

الگوهای رفتاری کاربران، محتوای مطلوب چارچوب 
 نظری این پیمایش است. 

-بستکنترل آگاهانه بن»بحث شد کیفیت نفوذپذیری 

رو  عملکردها است؛ از ایندر سازماندهی « های فضایی
های حرکتی معطوف به مقوله کالبدی و بستنداشتن بن
های دیداری مربوط به مقوله نفوذپذیری بستنداشتن بن
لذا ارزیابی نفوذپذیری کالبدی با سنجش  بصری است.

-میسر است که می« طیف حرکتی»های فضا در قابلیت

ود و تواند از فضاهای بدون دسترسی تا دسترسی محد

در « ایعمق فاصله»دسترسی آزاد را دربرگیرد. میزان 
شود. این شناخت محسوب می این دسترسی، معیار پایه

تواند با حداکثر متراژی که یک کاربر بدون معیار می
که  گیری شود. از آنجاییپیماید، اندازهتغییر جهت می

نفوذپذیری کالبدی معادل قابلیت حرکت در فضا تعریف 
د معیارهای دیگری چون تعدد راهروها، عرض شومی

دار، مسطح یا مطبق و مسیرها، نوع مسیرها اعم از شیب
رود از جوار، تعدد و جهات واتصال به بافت هم نحوه

نفوذپذیری بصری نیز به  معیارهای حائز اهمیت است.
توجه « طیف دیداری»های بصری در یک ارزیابی داده

ترین محتواست ن ارتباط مهمدر ای« ایلایهعمق»دارد. 
که به سلسله مراتب دیداری در فضا بر پایه حرکت 

چون  یهایکند و با کیفیتطبیعی ناظر اشاره می
شود. در این رابطه پیوستگی و تداوم دید مرتبط می

فضا، موقعیت  های تعریف کنندهچگونگی چیدمان فرم
 «تمرکز بصری»با معیار  هاگذارینقاط عطف و نشانه
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هایی کننده قابلیتتواند تأمینکه می شودشناخته می

 کنندگی مسیرهای حرکتی باشد. چون خوانایی و دعوت
نیز معیار « میدان دید»های دیداری در ارزیابی قابلیت

دیگر سنجش است که به گستره تماشا بر مبنای مخروط 
هایی چون حس گردد و کیفیتمیبازدید انسان 
-بودن مقیاس فضایی را تأمین میاندام محصوریت و به

تواند در ارزیابی نیز می« شفافیت بصری»کند. میزان 
کننده باشد که در این پژوهش با نفوذپذیری بصری تعیین

های داخلی و میزان به کارگیری مصالح شفاف در لبه
 .بیرونی سنجیده شود

شناخت و برداشت الگوی رفتاری کاربران در  نحوه
نیز در تبین چارچوب نظری، وجه  های تجاریکارکرد

دوم است که مشتمل بر طیفی از رفتارهای تکرارشونده 
در این فضاهاست. رصد، برداشت و ثبت رویدادهای 

گردد. های رفتاری منتهی میرفتاری به استخراج نقشه
لذا در یک انگاشت کلی معیارهای سنجش و تحلیل 
 کیفیت نفوذپذیری در فضاهای تجاری، به چگونگی

و « راهروها»های مکث و حرکت در رخدادن فعالیت
  شود.خلاصه می« دیدروها»

به زبان تصویر  8در شکل  تحقیق چهارچوب نظری مدل
، متغیرهای مستقل شامل در این مدل بیان شده است.

دو  باشد؛ هرکدام از ایننفوذپذیری کالبدی و بصری می
ند عمق هایی دارند که شامل مواردی ماننیز زیرمجموعه

متغیرهای  ... هستند.تمرکز بصری وای میدان دید، فاصله
وابسته نیز به طور کلی الگوهای رفتاری هستند که تحت 

های کالبدی و میزان نفوذپذیری فضا قرار تاثیر مولفه
 شوند.گیرند و شامل دو الگوی حرکت و مکث میمی

عوامل دیگری نیز وجود دارند که تحت عنوان متغیر 
گر به طور پنهان بر الگوهای رفتاری افراد مداخله

ها را به توان اثر آنتاثیرگذار هستند و گاهی اوقات نمی
راحتی بررسی و تحلیل کرد؛ به عنوان مثال در مشاهدات 
این پژوهش، هدف افراد از مراجعه به مجتمع تجاری 

شود، بنابراین به گر محسوب مینوعی متغیر مداخله
هایی متغیر سعی شد افراد و گروه منظور کاهش اثر این

زنی و خرید غیر ضروری به دنبال شوند که به قصد پرسه
 شوند.مجتمع وارد می

 ها و معیارهای سنجش کیفیت نفوذپذیری بر مبنای الگوهای رفتاری در فضاهای تجاری مدل نظری پژوهش، شاخصه -8شکل 
 گارندگان(ن)تدوین: 

 هامطالعات و بررسی -7

ای ضای تجاری مورد بررسی در این مطالعه به گونهدو ف
انتخاب شدند که به لحاظ سه معیار دوره زمانی، موقعیت 
مکانی و مقیاس ساخت تقریباً یکسان باشند؛ هر دو 

ساخته شده و به لحاظ مکانی در  1833مجتمع در سال 
بافت میانی و پر رفت و آمد شهر قزوین قرار دارند. به 

هایی نیز هر دو مجتمع با مساحت لحاظ مقیاس ساخت
نزدیک به هم و در مقیاس شهری کارکرد مشابه دارند. 
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ها در ادامه به معرفی این دو مجتمع تجاری و تحلیل آن
 شود.پرداخته می

 از منظر تنوع و تعدد ورودی مجتمع البرز در دو جبهه
شمالی و جنوبی دارای درگاه ورودی است، ورودی اصلی 

بی و در مجاورت خیابان قرار دارد و ورودی جنو در جبهه
شمالی در مجاورت پارگینک و از کوچه فرعی دسترسی 

دید ورودی اصلی مجتمع را در بدو ورود  1دارد. شکل 
شود افراد گونه که مشاهده میدهد. هماننشان می

 هنگام ورود، دارای دو انتخاب حرکتی هستند.

 
 صلی مجتمع البرزدید ناظر در ابتدای ورودی ا -1شکل 

مجتمع مهروماه نیز دارای دو ورودی، یکی از خیابان 
با این تفاوت که  باشد.اصلی و دیگری از معبر فرعی می

فرد با ورود به مجموعه، برای گشتن در طبقه همکف 
دید ناظر را در  3فقط یک گزینه انتخابی دارد. شکل 
 دهد. ابتدای ورود به مجتمع مهروماه نشان می

های رفتاری در هر دو مجموعه دات و مرور نقشهمشاه
اقبال  دهد ورودی جنوبی )اصلی(  بیشتر موردنشان می

 استفاده کنندگان بوده است.

 
 دید فرد ناظر در ابتدای ورود به مجتمع مهروماه -3شکل 

های نفوذ آن وضوح بیشتری در مجتمع البرز که حوزه
آسمان و خط دارد و سلسله مراتب دیداری )اعم از خط 

زمین تعریف شده، عقب نشستگی، ترازهای ارتفاعی روبه 

های تصویری ملحوظ با مصالح همگن( در آن بالا و قاب
-(، حرکت در مسیر اصلی با مکث 1رعایت شده )شکل 

افتد. از ای کاربران اتفاق میلحظه های بیشتر و تأمل
توان گفت در این مجموعه، ورودی جنوبی این حیث می

قرارگیری و چیدمان  ذپذیرتر است چراکه در نحوهنفو
بست دیداری عناصر کالبدی برخلاف ورودی شمالی، بن

ای و در مقیاس انسانی وجود ندارد. سطوح وسیع شیشه
میدان دید فراخی باعث شده هر ناظر بدون پرسش یا 
 گردش اضافی قادر به تشخیص درگاه و عبور از آن باشد. 

توجه به پاپین بودن سطوح سلسله  در مجتمع مهروماه با
مراتب دیداری نسبت به مجتمع البرز، حرکت افراد در 

افتد. ورودی اصلی در این تر اتفاق میمسیر اصلی سریع
مجتمع نیز نسبت به ورودی فرعی نفوذپذیرتر است چرا 

ای در ابتدای ورود، که در اینجا نیز یک سطح شیشه
کند و درگاه فراهم می امکان دید بیشتری را برای ناظران

-شود، رویتورودی فرعی که به خیابان خیام ختم می

-پذیری کمتری دارد و فقط افرادی از آن رفت و آمد می

 کنند که نسبت به آن شناخت دارند. 
شود که در نهایت با مقایسه این دو مجتمع مشاهده می

ورودی اصلی مجتمع البرز در مقایسه با مهروماه، 
تر است؛ بنابراین شخص شدهو تعریف تر بودهشاخص
وارد برای ورود به مهروماه ممکن است به راحتی تازه

 مدخل آن را تشخیص ندهد.

  
 وضوح نفوذ و سلسله مراتب دیداری در مجتمع البرز -1شکل 

تر بیان شد با توجه به وسعت دو همان گونه که پیش
مجتمع در طبقات، تنها به بررسی طبقه همکف اکتفا 
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ده است. مجتمع تجاری البرز که در سمت راست شکل ش
نشان داده شده دارای پلانی متمرکز با یک ووید در  1

مرکز است و مساحت تقریبی طبقه همکف آن با 
متر مربع است.  1111های تجاری حدود احتساب غرفه

در کنار ووید، آبنمایی در مجاورت آسانسورها طراحی 
که در سمت چپ  شده است. مجتمع تجاری مهروماه

نشان داده شده دارای الگوی خطی و مساحت حدود 
هایی از متر مربع در طبقه همکف است؛ در بخش 2111

پلان، مسیر به شکل شیبراهه طراحی شده که در انتهای 

شوند. در مرکز طبقه همکف، یک پاساژ به هم متصل می
ای وجود دارد. از سوی دیگر، ای شیشهآبنما با جداره

ای مکث افراد به روش تعقیب )ترکینگ( برداشت الگوه
گونه  و با نقاط نارنجی رنگ نشان داده شده است. همان

های مختلف شود تراکم نقاط در بخشکه مشاهده می
ها، بیشتر به تحلیل این متفاوت است که در بخش یافته

ای از نمونه 3و  3های شود. در شکلمورد پرداخته می
 نشان داده شده است. نقاط مکث و استراحت

 

 
 ر راست( و مجتمع مهروماه )در چپ(طبقه همکف مجتمع تجاری البرز )د درالگوهای مکث افراد  -1شکل 

 
 ای برای استراحت با شفافیت بصری بالانقطه -3شکل 

 در مجتمع البرز

 

 
نمونه یک  نقطه  دنج در کنار آبنما  با تمرکز بصری در  -3شکل 

 مجتمع مهروماه
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 میدان دید )ایزوویست( در ابتدای ورودی -11شکل  الگوی حرکتی افراد در دو مجتمع -11شکل 

 
 بررسی معیارهای تعیین کننده نفوذپذیری )بصری و کالبدی( -12شکل 
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شود الگوهای حرکت دیده می 11طور که در شکل همان

افراد که به روش تعقیب برداشت شده در اینجا با خطوط 
نگی نشان داده شده است. خطوط ترسیم شده جهات ر

حرکت و حضور افراد در نقاط مختلف طبقه همکف را به 
دهند. نقطه مبدا حرکتی در هر دو خوبی نشان می

، 11مجموعه، ورودی اصلی در نظر گرفته شده. در شکل 
میدان دید فرد ناظر در ابتدای ورود به مجتمع به عنوان 

بصری نشان داده شده که  معیاری برای نفوذپذیری
آید در مجتمع مهروماه به گونه که از تصویر برمیهمان

 تری وجود دارد.وضوح، میدان دید وسیع
نمود عینی معیارهایی که در مدل نظری  12در شکل 

پژوهش تعیین شده بود، در طبقه همکف هر دو مجتمع 
هایی که در هر کدام نشان داده مشخص شده است؛ لایه

-شود که هرچه سلسلهای مربوط میعمق فاصلهشده به 

ها هم افزایش شود تعداد لایهمراتب دیداری بیشتر می
های حرکتی افراد در نقاط مهم یابد. تعداد گزینهمی

گیری حرکتی، با دایره نشان داده شده که هرچه تصمیم
یابد. شود شعاع آن افزایش میها بیشتر میتعداد گزینه

عرضی نشان داده شده به طوری  عرض مسیر با خطوط
که با کاهش یافتن عرض مسیرها، فاصله خطوط هم 

یابد. آبنماها در هر دو مجتمع به عنوان تمرکز کاهش می
بصری و سطوح شفاف، به عنوان شفافیت بصری نشان 
داده شده است. در نهایت، پلکان )بدون شیبراهه( به 

 عنوان نوعی مانع حرکتی مشخص شده است.
 

 های تحقیقافتهی -8
موارد مهمی که مورد توجه در نتیجه مشاهدات پیمایشی 

 قرار گرفت به شرح ذیل می باشد:
ای با تغییر در سلسله مراتب نخست این که عمق فاصله

دیداری کاملا در میزان حرکت و طی نمودن مسیر افراد 
تاثیرگذار است. این که عرض مسیر مستقیما بر سرعت 

ای که با کم شدن گذارد به گونهمیحرکت افراد تاثیر 
یابد و بالعکس. عرض مسیر سرعت حرکت افزایش می

نکته دیگر این در نقاطی که تمرکز بصری وجود دارد، 
 بیشترین تعداد مکث را خواهیم داشت.

هایی که در مورد قابل توجه دیگر این بود که نیمکت
های دیداری بستمسیر آمدوشد قرار دارند و یا به بن

مانند. فعالیت خرید کردن شود غالباً بلااستفاده میختم می
گردد. حرکت نیز با دوگونه رفتاری کاملاً متمایز، ثبت می

ی مشخص با هدف خرید کالای مشخص به سمت غرفه
که با سرعت بالای عابر قابل تشخیص است و خرید 

زنی مطابقت بیشتر تفریحی که با الگوی رفتاری پرسه
با تعداد نفرات بیشتر و به شکل گروهی انجام  دارد، غالباً

 پذیرد. می
به طور کلی می توان گفت پرتکرارترین الگوهای مکث 
در کنار تجهیزات و امکانات )آسانسور، عابربانک و...( رخ 

گر در الگوهای رفتاری دهد و در نقش عوامل مداخلهمی
 هاشوند. تجمع و توقف در این پهنهمراکز خرید وارد می

های حرکت و مکث ارتباطی در عین اثرگذاری بر نقشه
های کالبدی فضا ندارند. به عبارتی هر کجا با مشخصه

 کند.ها اقدام میکه باشند کاربران برای دسترسی به آن
های فروش نشان داد گردی افراد در مقابل غرفهپی

اند، واحدهای که به طور باز )پیشخوان( طراحی شده
دهند. پیداست به خود اختصاص می تجمع بیشتری را

ارتباط به نسبت تعبیه در و ویترین بسته،  این نحوه
نوع توان این جذابیت بیشتری برای کاربران دارد و می

رویدادها، نفوذپذیرتر تلقی  چیدمان را با توجه به مشاهده
 کرد.

نوع مسیر بر سرعت حرکت افراد نیز در نهایت این که 
مسیرهای شیبدار، سرعت حرکت افراد تاثیرگذار است؛ در 

کنند بسیار یابد و تعداد افرادی که مکث میافزایش می
 از طی کمترین مسیر، با خرید، هدف با کم است. افراد

 کنند.می استفاده خرید مراکز پیاده فضاهای
به منظور وضوح بیشتر در مقایسه نفوذپذیری بصری و 

 18دار شکل کالبدی دو مجتمع البرز و مهروماه، نمو
تدوین شد که اختلاف معیارهای مربوطه در هر دو به 

 خوبی قابل مشاهده است. 
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 البرز و مهروماه مقایسه معیارهای نفوذپذیری کالبدی و بصری در دو مجتمع تجاری -18شکل 

-های رفتاری و تحلیل کالبدی در نمونهنقشه با مقایسه

 1ر، جدول های پیمایش شده در دو مجتمع تجاری مذکو
 تنظیم گردید:

 مقایسه یافته های پیمایش میدانی الگوهای رفتاری در دو مجتمع تجاری البرز و مهروماه -1جدول 

نمونه مورد 

 مطالعه

نوع الگوی 

 رفتاری

 مجتمع تجاری مهروماه مجتمع تجاری البرز

 الگوی حرکت

ای )بیشترین طول مسیر بیشینه عمق فاصله

در مجموعه البرز حدود بدون تغییر جهت حرکت( 

ای در این مسافت، متر است، لذا عمق لایه 83

حداقل شامل پنج لایه است. به این معنی که 

سلسله مراتب دیداری متنوعی )از باز و نیمه باز و 

درپی به بسته( در این مسیر مهیا شده که پی

شود. این قابلیت موجب این یکدیگر تبدیل می

زن تا با نقش پرسهرفتار است که غالب افراد 

ها را نیز انتهای مسیر را پیموده و دورترین فاصله

 کنند.پیمایش می

طراحی ورودی این مجموعه، گزینه های متعددی را در 

 های رفتاری نشاناختیار افراد قرار نمی دهد و تعقیب

دهد افراد ناچار هستند مسیر مستقیم را طی کنند و می

 ر کل مسیر بیشتر است.ها به مراتب دسرعت حرکت آن

 33ای در مجموعه مهروماه حدود بیشینه عمق فاصله

ای در متر است، با توجه به تنوع کم مسیرها، عمق لایه

این فاصله، شامل سه لایه است. به این معنی که سلسله 

مراتب دیداری محدودتری در مسیر وجود دارد. این 

کل  شود افراد عموماْ برای طی کردنقابلیت سبب می

 مسیر و رسیدن به انتها رغبت کمتری داشته باشند.



 مریم خستو                                                                    ذپذیری و الگوهای رفتاری در فضاهای تجاریکیفیت نفو تحلیل رابطه

 

 

 

ان
ست

 تاب
 و

هار
ب

 
41

04
  

419 

ی، 
لم

ۀ ع
شری

ی، ن
مار

مع
شۀ 

دی
ۀ ان

نام
صل

وف
د

ل 
سا

شم
ش

مار
 ش

،
هم

زد
 یا

ة
 

 

 الگوی مكث

هایی که در مجاورت شفافیت بصری در نیمکت

ای پیرامون قرار دارند )با توجه به جدارهای شیشه

ی منفصل از مسیر تردد(، موقعیت ممتازی و حوزه

 برای انتظارکشیدن و استراحت فراهم است. 

ث در مجموعه ی الگوهای رفتاری مکمشاهده

ی وید مرکزی، جایی دهد در حلقهالبرز نشان می

که بهترین دید و کمترین ازدحام وجود دارد )رو 

به آبشار عمودی( بیشترین توقف و تماشا اتفاق 

ی افتد. این فضای تهی به عنوان یک نشانهمی

محیطی تأثیرگذار به طور کامل در میدان دید 

در این پهنه ناظر قرار گرفته لذا سرعت حرکت 

-نسبت به سایر راهروها کمتر بوده و چشم

های تصویری اندازهای عابران هنگام عبور، قاب

هدفمندی است که تماماً متوجه فضاهای 

 ی عمودی است.یکپارچه

نیمکتی که در کنار آبنما )عنصری به عنوان شفافیت 

بصری( قرار دارد مکان مناسبی برای استراحت یا انتظار 

و نمیکتی که در میانه مسیر قرار دارد به کشیدن است 

پذیری زیاد آن مورد استقبال کمتری قرار علت رویت

 گیرد.می

الگوهای رفتاری مکث در مجتمع مهروماه در مقایسه با 

شود. نوع طراحی این مجتمع البرز، کمتر مشاهده می

پذیری چنین رویتبدون یک فضا به عنوان عطف و هم

مرکز بصری رفتار حرکت را عمدتا کم آبنما به عنوان ت

کند. از سوی دیگر عنصر دیگری که در افراد ترغیب می

رود مسیرهای شیبدار خاص این مجموعه به شمار می

( است که مشاهدات نشان داد بیشتر شیبراههبه شکل )

 شوند.موجب تسریع حرکت افراد می

های حاصل از این پیمایش با یک رویکرد بحث در یافته
راستا موید این های همای با پژوهشمقایسه -لیلیتح

 سیر محتوایی است:
کنند که رابطه چنان که بارکر، گنز و بنتلی اشاره میآن 

های موثر انسان و با محیط پیرامونش مطابق پیرو ویژگی
های فیزیکی محیط است که بیش از کالبدی و مشخصه
محیط دهی فضایی و سناریو طراحی هر چیز در سازمان

ساختی کالبد و رفتار هم قابل بازخوانی است. مقایسه
های بهزادفر و طهماسبی نشان از تقدم جهت با یافتههم
های های عینی و ملموس محیط نسبت به مؤلفهمولفه

های تجاری دارد. ادراکی و ذهنی برای مخاطبان مجتمع
گری بالای محیط و امکان انجام از این حیث سطح کنش

های متنوع برای گروه غالب کاربران به همراه فعالیت
نژاد و لطیفی نیز اشاره طور که استون و پاکدارد و همان

داشتند بیشتر بدون مقصد اجباری و به منظور گزینش 
دهد. این های اجتماعی و انتخابی رخ مینوعی فعالیت

-زنی و گزینش فعال محیط، همزمان با مقوله همپرسه

راتب فضایی که از منظر حیدری و م پیوندی و سلسله
همکاران، نیز مورد تأکید بوده است، موجب افزایش اقبال 
عمومی به فضاهای تجاری خواهد شد.  در ادامه اگر این 

های بصری متنوع و تسلسل و تخلخل همراه با ارائه قاب

درپی باشد، منتج به سناریو حرکت و مکث پاسخگو و پی
طور که ی خواهد شد؛ همانبه عبارتی حضور و حظّ فضای

در مشاهدات آندراد، پونت و آمروم نیز به آن اشاره شده 
 بود.
 

 نتیجه تحقیق -9
در پاسخ به پرسش اول پژوهش، با توجه نمودار مدل 

تر نشان داده شد، نفوذپذیری در نظری تحقیق که پیش
دو بعد کالبدی و بصری قابل بررسی است؛ معیارهای 

ای، دی عبارتند از: عمق فاصلهسنجش نفوذپذیری کالب
-ها. همتنوع و تعداد راهروها و جهات و تعداد ورودی

چنین معیارهای سنجش نفوذپذیری بصری نیز شامل 
ای، میدان دید، شفافیت بصری و تمرکز بصری عمق لایه

 شود. می
با یک رویکرد کمی و تأکید بر پیمایش میدانی صورت 

کند این مهم تأکید می ترین یافته تحقیق بهگرفته اصلی
ترین جزء کارکردی فضاهای که مسیرها به عنوان اصلی

تجاری باید در عین حال شفاف، دیدنی، خوانا، متنوع و 
از  در دسترس هستند، از امتداد طولی و یکنواختی بیش

 حد پرهیز کنند. 
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های دوم و سوم پژوهش پاسخ به پرسش یدر راستا
تمرکز بصری و ایجاد  چه مورد بحث بود، مولفهچنان

های مورد انتظار در مطالعه میدان دید مناسب از کیفیت
-کیفیت نفوذپذیری فضاهای تجاری است که نشان می

کشیدن و  دهد پرتکرارترین الگوهای رفتاری چون انتظار
دهد که در هایی رخ میاستراحت کردن بیشتر در مکان

آورند که اند، این امکان را فراهم میعین حال که دنج
اندازهای مطلوبی از فضا را به طور اختیاری ناظرین چشم

ببینند. مشخص است در این شکل رویدادپذیری، مکث و 
 دهد.های متوالی رخ میحرکت
طور پرتکرارترین الگوی رفتاری مکث در مراکز همین

خرید که مشتمل بر ایستادن و نشستن است ارتباط 
بصری نفوذپذیری نشان  های کالبدی ومعناداری با مؤلفه

های دهد. به طور مشخص در صورت بروز نشانهمی
تر حضور، مکث و توقف اختیاری کاربران بصری قوی
شود. الگوی رفتاری حرکت نیز ارتباط تشدید می

معناداری با انگیزه و هدف کاربران دارد. عابران بدون 
جمعی آهسته و متمرکز قدم هدف خرید بیشتر دسته

های متوالی دارند و کاربران با د، مکث و حرکتدارنبرمی
هدف مشخص با سرعت تند و بدون توجه به رویدادهای 

-ای و تعداد گزینهکنند. عمق فاصلهپیرامون حرکت می

دهد های حرکتی بیشتر، سطح نفوذپذیری را افزایش می
و همین امر موجب کندتر شدن حرکت افراد در فضا و به 

 شود. اطراف می تبع آن توجه بیشتر به
های دهد ارتقاء شاخصمقایسه الگوها نشان می

ها الزاما نفوذپذیری کالبدی چون تعدد مسیرها و ورودی
 شود. باعث افزایش کیفیت فضا و رغبت کاربران نمی

اندازهای تواند چشمشناخت این وجوه چندگانه می
جدیدی در تحلیل کیفیت فضا و فرصت رخداد قرارگاه 

لوب در فضاهای تجاری فراهم سازد. چه بسا رفتاری مط
گونه تر است در چیدمان و طراحی سناریو اینکه مطلوب

فضاها توجه بیشتر به جای سلسله مراتب حرکتی به 
سلسله مراتب دیداری و تقویت آن معطوف گردد که در 

های نفوذپذیری و تأثیر متقابل کارکرد و تبیین مؤلفه
 کالبد نقش اساسی دارند.

 

 یو قدردان تشكر -10

 موردی از طرف نویسندگان مقاله مطرح نشده است
 

 نوشتپی -11
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